
C A R T E I R A  D O  

B E N E F I C I Á R I O



O QUE É?



A Carteira do Beneficiário é uma 

das formas de comprovação que 

o cidadão recebe um benefício 

do INSS.



NECESSIDADE



Mais de 450 mil beneficiários acessam o Meu INSS para emitir 

a Declaração de Benefício, um document que comprova que o cidadão 

recebe um benefício.

A Carteira do Beneficiário é justamente para esse público. Por meio 

desta carteira o cidadão poderá comprovar que é um beneficiário do 

INSS.



JORNADA DO CIDADÃO NO MEU INSS





VALIDAÇÃO DO QR-CODE



179 mil Carteiras geradas

106 mil downloads do .pdf

Dados atualizados até 04/06/23



VANTAGENS DA CARTEIRA DO BENEFICIÁRIO



BENEFÍCIOS EM POTENCIAL
▪ Transporte

▪ Estacionamento

▪ Viagens

▪ Consultas Médicas

▪ Eventos Culturais

▪ Farmácia

▪ Planos de Saúde

▪ Mercado

▪ Escola

POLÍTICAS PÚBLICAS

VOLUNTÁRIA
INICIATIVA DA ENTIDADE PÚBLICA OU PRIVADA

OBSERVADO O PÚBLICO ALVO DE CADA POLÍTICA PÚBLICA

TERMOS E CONDIÇÕES DISPONÍVEIS NO SITE DO INSS



PROPOSTA DE VALOR DOS NOSSOS PARCEIROS



PROPOSTA DE 

VALOR 

Para o cidadão não cliente BB

1. Aba própria no portal de Vantagens e 

parcerias;

- Cupons de descontos;

- Cashback;

- Cursos;

- Consulta de telemedicina; e

- Outros.

Para o cliente BB

1. Benefícios da frente do cidadão não 

cliente BB;

2. Benefícios específicos para clientes.

Por meio das bandeiras do cartão (Elo 

e Visa).13 MIL ACESSOS

Dados atualizados até 29/05/23



PROPOSTA DE 

VALOR 1. Beneficiários que recebem na CEF; 

2. Limitados aos cartões da bandeira 

Elo;

3. Benefícios detalhados no Portal Elo 

e CEF;

4. Serviços de créditos; e

5. Serviços de Seguros.

14 MIL ACESSOS

Dados atualizados até 29/05/23



O QUE TEREMOS NA PRIMEIRA VERSÃO?



Emissão da carteira pelo Meu INSS (app e web) somente para quem 

possui benefício ativo

QR-Code dinâmico, que vai expirar em 30 dias

Opção de tirar foto ou subir arquivo da foto pelo app/web

Baixar a carteirinha, vindo junto o PDF em um único documento

Volumetria da Carteira do Beneficiário:

• Quantidades de carteiras geradas;

• Espécie do benefício;

• Sexo;

• Idade; e

• UF.



CIDADANIA

VANTAGENS

SERVIÇOS



Diretoria de 

Benefícios

Obrigado 

Glauco André Fonseca Wamburg
Presidente Interino do INSS 

Diretoria de 

Tecnologia e Informação

Ailton Nunes
Diretor de Tecnologia da Informação

André Fidelis
Diretor de Benefícios e Relacionamento com o Cidadão
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